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Odtwarzacz multimedialny TV BOX 4k Ultra HD

INSTRUKCJA OBStLUGI
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Dziekujemy za wybér urzgdzenia TV -BOX STV110HD marki Emmerson™,

TV BOX STV110HD umozliwia przegladanie stron internetowych i korzystanie z aplikacji
internetowych na ekranie telewizora oraz odtwarzanie plikow audio i video z no$nikéw
pamieci USB oraz kart pamieci TF (microSD).

STV110HD zmienia telewizor w rozbudowane urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu.

Dzieki najwyzszej rozdzielczosci 4k Ultra HD, TV BOX STV110HD zapewnia doskonatg
jakosc¢ obrazu.

Przed rozpoczeciem uzytkowania prosimy o uwazne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi.



W zestawie;

- odtwarzacz multimedialny TV BOX STV110HD
- pilot zdalnego sterowania z funkcjg TV

- zasilacz sieciowy 110-240V AC 50Hz

- kabel potgczeniowy HDMI™
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instrukcja obstugi

gniazda potagczeniowe:
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. Wyj$cie analogowego sygnatu audio / video (AV)

. Wyj$cie optyczne (Toslink) cyfrowego sygnatu audio
. Wejscie sygnatu internetowego LAN (Ethernet)

. Wyjscie cyfrowego sygnatu HDMI™

. Gniazdo zasilacza DC 5V

. Gniazdo USB

. Gniazdo USB

. Czytnik kart pamieci microSD (TF).



PILOT ZDALNEGO STEROWANIA:

Pilot umozliwia poruszanie sie po menu TV-box'a za pomocg przyciskow strzatek lub w
trybie myszy wirtualnej, wejscie do podmenu i aplikacji.

Pilot moze réwniez obstugiwac podstawowe funkcje telewizora, dzieki czemu mozna
komfortowo obstugiwaé TV-box'a oraz telewizor jednym wygodnym pilotem.
Sekcja przyciskow TV CONTROL zawiera podstawowe funkcje sterowania telewizorem.
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ON OFF STANBY - wtgczenie / wytgczenie w stan czuwania
SET - zaprogramowanie pilota do sterowania telewizorem
TV IN - wybor wejscia sygnatu telewizora

SETUP - ustawienia TV box'a

APP - wejscie do menu aplikacji

HOME - powrét do ekranu poczatkowego (HOME)

MENU - ekran poczatkowy aplikacji

MUTE - wyciszenie

TV ON OFF Standby - wigczenie / wytgczenie TV w stan czuwania
TV VOL- VOL+ - zwiekszenie / zmniejszenie sity gtosu TV

VOL+ VOL- - zwiekszenie / zmniejszenie sity gtosu TV-box'a
RETURN - powrot, wyjscie



MENU - poruszanie sie po menu: w gore / w dot/ w prawo / w lewo
OK - wejscie, zatwierdzenie ustawienia
MOUSE - przetagczenie na tryb myszy wirtualnej

Sterowanie telewizorem za pomoca pilota od TV'Box'a.

Sterowanie telewizorem wymaga zaprogramowania pilota - skopiowania podstawowych
funkcji z oryginalnego pilota od telewizora.

1. Nacisngc¢ dtuzej przycisk SET w sekcji TV CONTROL.

2. Dioda LED zaswieci silniejszym swiattem - pilot wszedt w tryb "uczenia sie".

3. Pilot oryginalny skierowac nadajnikiem na wprost nadajnika pilota TV-Box'a w odlegtosci
ok. 2 cm

4. Nacisngc przycisk pilota TV-boxa'a, ktérego funkcja ma zosta¢ skopiowana, np. TV ON
OFF - dioda LED zacznie migac

5. Nacisngc przycisk odpowiadajgcej funkcji na pilocie telewizora, np. ON / OFF.

6. Sygnat zostanie skopiowany do pilota TV-Box'a, po skopiowaniu dioda LED zamiga 3 -
krotnie po czym zaswieci ciggtym Swiattem.

7. Postepujgc identycznie nalezy skopiowac pozostate podstawowe funkcje pilota TV - np.
VOL -, VOL +, TV IN (TV-INPUT - wybor wejscia sygnatu dla telewizora - np. HDMI1,
HDMI2, EURO, AV, itp. w zaleznosci od modelu telewizora).

Po zakonczeniu nacisngC ponownie przycisk SET. Pilot zapisze skopiowane funkcje i
wyjdzie z trybu "uczenia sie".

Pilot zapisze skopiowane funkcje i wyjdzie z trybu "uczenia sie" réwniez automatycznie,
jesli przez 10 sekund nie zostanie nacisniety zaden przycisk.

W zaleznosci od wersji urzgdzenia, niektére przyciski mogg sie rézni¢ lub miec¢ inne funkcje niz opisane w instrukcji
obstugi. W takim przypadku aktualnych informacji udziela serwis oraz bedg one dostepne na naszej stronie
internetowej.

Instalacja baterii w pilocie.

Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy wtozy¢ odpowiednie baterie do pilota zdalnego
sterowania (AAA/R3). Nalezy zwroci¢ uwage na prawidtowg polaryzacje baterii (oznaczenia
+ / - zgodnie z oznaczeniami na bateriach i w schowku na baterie pilota).

1. otworzy¢ pojemnik na baterie w pilocie.
2. wtozy¢ dwie baterie typu AAA, zwracajgc uwage na wtasciwg polaryzacije.
3. ZamkngcC za pomocg zatrzasku pokrywe pojemnika na baterie w pilocie.



Nalezy wymieniaC na nowe obie baterie jednoczesnie. Obie baterie muszg byc¢ tego
samego typu.

Nieprawidtowa wymiana baterii moze doprowadzi¢ do niebezpieczenstwa wybuchu.
Baterie nalezy wymienia¢ na obie nowe baterie tego samego typu. Nalezy zwrdci¢
szczegoblng uwage na prawidtowg polaryzacje przy wymianie baterii (zgodne oznaczenia
+/- na bateriach i na pojemniku).

Baterii oraz pilota z wtozonymi bateriami nie wolno naraza¢ na nagrzewanie. Moze to
doprowadzi¢ do niebezpieczenstwa wybuchu baterii.

Baterii oraz pilota z wtozonymi bateriami nie wolno narazac¢ na zalanie.

W przypadku dtuzszego nieuzywania urzgdzenia, nalezy wyjgc baterie z pilota.
Pozostawienie zuzytych baterii w pilocie na dtuzszy okres moze spowodowac wylanie
elektrolitu z baterii i uszkodzenie pilota.

Zuzytych baterii nie wolno wyrzucac¢ razem z innymi odpadkami pochodzgcymi z

gospodarstwa domowego, nalezy je przekazac do utylizacji w wyspecjalizowanym punkcie
odbioru zuzytych baterii. Wiecej informacji w punkcie sprzedazy detalicznej.

Pilot moze nie dziata¢ prawidtowo jezeli pomiedzy pilotem a tv-box'em znajdujg sie
przeszkody. Pilot powinien by¢ skierowany w strone frontu dekodera pod katem nie
wiekszym niz 30°, przy skierowaniu pod wiekszym katem pilot moze nie dziata¢ prawidtowo.
Zrédto silnego $wiatta / silne $wiatto stoneczne / $wiatto odbite itp. moze zaktdcaé lub
uniemozliwia¢ prawidtowe dziatanie pilota.

Zmniejszenie zasiegu pilota moze by¢ spowodowane zuzyciem baterii, w takim przypadku
nalezy wymieni¢ obie baterie pilota na nowe tego samego typu.

Wigczenie i wytgczenie zasilania urzgdzenia z pilota nastepuje po uptywie krétkiej chwili od
nacisniecia przycisku.

PODLACZENIE i WLEACZENIE TV BOXA

Podtaczy¢ urzgdzenie audio - video do TV-boxa.

- do gniazda HDMI™ (4) podtgczy¢ za pomocg przewodu HDMI™ telewizor lub monitor
wyposazony w ghiazdo HDMI™.,

- w przypadku innego urzgdzenia analogowego audio-video - podtgczy¢ urzgdzenie do
gniazda analogowego audio video AV (2).

Podtaczy¢ zasilacz sieciowy do gniazda zasilania sieciowego AC230V 50Hz. Do gniazda
zasilania TV-boxa DC (5) podtgczy¢ wtyk zasilacza sieciowego. TV-box wigczy sie
automatycznie (dioda LED na wys$wietlaczu zaswieci na niebiesko).

Na ekranie telewizora pojawi sie ekran startowy i rozpocznie sie uruchamianie systemu
"android". Nastepnie na ekranie pojawi sie ekran menu startowego (HOME) z
podstawowymi aplikacjami.



Wylaczenie / przelgczenie w stan czuwania (standby) - za pomocg przycisku

ON OFF STANDBY na pilocie. Urzadzenie przejdzie w stan czuwania (STANDBY).
Dioda LED zmieni kolor na czerwony.

Ponowne wigczenie - za pomocg przycisku wtgczenia ON OFF STANDBY na pilocie.
Dioda LED zmieni kolor na niebieski.

Do gniazda optycznego cyfrowego sygnatu audio OPTICAL (2) mozna podfgczy¢ cyfrowe
urzgdzenie audio np. wzmacniacz kina domowego.

Do gniazda sygnatu AV audio-video (1) mozna podtgczyc¢ inne urzgdzenie audio video z
wejsciem analogowego sygnatu audio - video.

Do gniazd USB mozna podtaczy¢ zewnetrzng mysz USB / zewnetrzng klawiature USB /
pamiecC zewnetrzng USB.

PORUSZANIE SIE W MENU | APLIKACJACH

Poruszanie sie pomiedzy aplikacjami: za pomocg przyciskow strzatek na pilocie (w lewo, w
prawo, w gore, w dot), lub za pomocg kursora myszy po wigczeniu funkcji myszy
przyciskiem MOUSE (mysz) na pilocie.

Poruszanie sie¢ w aplikacjach i na stronach internetowych za pomocg kursora (myszy
wirtualnej) - nacisngé przycisk MOUSE (mysz) na pilocie, na ekranie pojawi sie kursor
myszy. Przyciskami strzatek mozna przesuwac kursor.

Dtuzsze nacis$niecie strzatki - szybkie przesuwanie kursora.

Zatwierdzenie, wejscie do aplikacji - za pomocg przycisku OK.

Wyijscie z trybu myszy wirtualnej / kursora: nacisng¢ ponownie przycisk MOUSE (myszy).
Klawiatura: w aplikacjach i na stronach gdzie wymagane jest wpisanie tekstu, na ekranie
pojawi sie klawiatura wirtualna. Poruszanie sie po klawiaturze: za pomocg strzatek, wybor

zaznaczonego znaku: przyciskiem OK.

Wyijscie z niektérych aplikacji / powr6t do poprzedniej strony - za pomocg przycisku
RETURN (wyjscie / powrot).



Powrdét bezposrednio do ekranu menu startowego (home) - za pomocg przycisku HOME.

W celu przeglgdania stron internetowych i korzystania z aplikacji internetowych urzgdzenie
TV BOX nalezy potaczy¢ z Internetem. Potgczenie moze byC¢ zrealizowane za pomocg
przewodu LAN (Ethernet) po podtgczeniu do gniazda LAN Ethernet (3) lub poprzez sie¢
bezprzewodowg WiFi.

POLACZENIE Z SIECIA WiFi: Settings > wireless & networks > WiFi, z widocznych sieci
WiFi wybra¢ sie¢ i zatwierdzi¢ przyciskiem OK.

Jezeli sie€C wymaga podania hasta, na ekranie pojawi sie wirtualna klawiatura. Nalezy
wpisac hasto dostepu do sieci.

Ustawienie jezyka polskiego dla systemu: Settings > Personal > z listy jezykéow wybraé
Polski (Polish).

Ustawienie jezyka polskiego dla odtwarzacza KD player: na ekranie startowym (home)
wybra¢ KD player > SYSTEM > settings > Appearance > International > language > z listy
jezykdéw wybrac Polski (Polish).

APLIKACJE: niektore aplikacja po zainstalowaniu mogg nie by¢ wyswietlanie w menu Apps,
jesli zainstalowana aplikacja nie pojawia sie w menu "Apps", nalezy wejs¢ do menu
ustawien (Settings) > Aplikacje > Zobacz wszystkie aplikacje.

ODTWARZANIE PLIKOW Z NOSNIKOW USB | KART TF (microSD)

Urzadzenie odtwarza pliki video, obrazy i pliki dzwiekowe w wiekszosci popularnych
formatow z portow pamieci USB i karty pamieci TF (microSD).

1 Urzadzenie moze nie odczytaé plikdw umieszczonych w folderach.

1 Aby zapewni¢ prawidtowe odtwarzanie pliki muzyczne muszg zostac¢ zapisane na jednej
liscie bez folderow.

1 Nie umieszczaj nizego innego w gniezdzie USB poza urzgdzeniami USB. Inne obiekty
mogag uszkodzi¢ gniazdo.

1 Nigdy nie podtgczaj komputera bezposrednio do gniazda USB w urzgdzeniu.

1 W zasobach pamieci urzgdzenia muszg by¢ zapisane dane mozliwe do odtworzenia
przez urzgdzenie.

1 Aby unikngé¢ uszkodzenia plikow,nie odtgczaj urzgdzenia USB podczas odtwarzania.

1 Zaleca sie okresowe wykonywanie kopii zapasowych danychzapisanych na nosnikach
pamieci.

1 Nie gwarantujemy poprawnej wspotpracy produktu 2 wszystkimi dostepnymi
urzgdzeniami USB

1 Czas odczytu danych zapisanych w zasobach mmieci urzgdzen USB moze by¢ rozny w
zaleznosci od rodzaju danych oraz uzytego urzgdzenia.



Aktualizacje i zmiany w oprogramowaniu.

System operacyjny Android 10.0 zainstalowany fabrycznie jest optymalny dla tego
urzgdzenia i gwarantuje prawidtowe dziatanie. Samodzielne dokonywanie zmian lub
aktualizacji systemu operacyjnego moze doprowadzi¢ do uszkodzenia urzgdzenia, nie
objetego gwarancjg producenta.

UWAGA:
Gwarancja producenta urzadzenia nie obejmuje samodzielnych zmian

oprogramowania, w tym aktualizacji oprogramowania, zainstalowanych aplikacji
oraz aktualizacji i zmian w zainstalowanych aplikacjach.

Podobnie jak w innych urzgdzeniach tego typu, gwarancja producenta nie obejmuje
dziatania zainstalowanych aplikacji oraz ewentualnych zmian i aktualizacji w aplikacjach i w
oprogramowaniu.

Producent urzgdzenia nie gwarantuje dziatania i aktualizacji aplikacji oraz dziatania
wszelkich samodzielnie zainstalowanych aplikacji oraz ich aktualizacji, ani dziatania
samodzielnie przeprowadzonych aktualizacji systemu operacyjnego oraz prawidtowego
dziatania urzgdzenia w przypadku dokonania zmian w oprogramowaniu urzgdzenia.

Zainstalowane programy i aplikacje moga rézni¢ sie od nazw lub od symboli widocznych na
opakowaniu, w zaleznosci od wersji urzgdzenia i zmian wprowadzanych przez wydawcow
aplikacji. Producent nie moze zagwarantowac¢ zgodnosci urzgdzenia z przysztymi
aktualizacjami zainstalowanych aplikaciji.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

CPU Quad Core ARM Cortex™A53 /RAM 2GB/ROM 8GB/ OS: Android 10.0
Decoder format: H.265 Main10@L5.1 decoder up to 4K@60fps /

VP9 Profile 2 / AVS2 10bit / H.264 / multi-format playback incl. H264, H263, VP8,
MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 SP/ASP@L5, AVS, WMV9/CV1

Media formats: RM,RMVB, PMP, FLV, MP4, M4V, VOB, WMV, 3GP, MKV
Music formats: MP3, WMA, OGG, AAC, M4A, FLAC, APE, AMR, RA, WAV

Photo formats: HD JPEG, BMP, GIF, PNG, TIFF

HDR: HDR10 and HLG, support transformation SDR and HDR

USB host: 2*USB2.0

Card reader: TF card up to 64GB

Mouse / keyboard via USB support 2,4GHz wireless mouse and keyboard via 2,4GHz USB dongle
HDMI™: HDMI 2.0a up to 4k2k output with HDR, CEC

3D: Hardware 3D graphic acceleration

Zasilanie: DC5V 2A poprzez zasilacz zewnetrzny AC110-240V (w zestawie)




DEKLARACJA ZGODNOSCI
Nr EMM 148 / 04 / 2020

EMMERSON
UL. ZACISZNA 6
63-200 JAROCIN

niniejszym deklaruje, ze nastepujgcy produkt :

STV110HD
jest zgodny z postanowieniami dyrektywy Radio Equipment Directive (RED):
2014/53/EU

zastosowano normy zharmonizowane (Test Standard):
Safety EN 62368-1:2014+A11:2017
Health EN62311:2008
EMC  EN 301 489-1V2.2.3 (2019-11)
EN 301 489-17 V3.2.2 (2019-12)
Radio EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)

Wymienione produkty na podstawie niniejszej Deklaracji
sg przeznaczone do uzytkowania na terenie Polski.

Jarocin, ul. Zaciszna 6, dnia 22.04.2020
Dwie ostatnie cyfry roku oznaczenia CE: 20

UWAGA: Catkowite odtgczenie zasilania urzagdzenia nastepuje po odigczeniu
zasilacza sieciowego od gniazda zasilania sieciowego.

W celu oszczednosci energii elektrycznej, po zakonczeniu uzytkowania urzadzenia
nalezy catkowicie odtaczy¢ zasilacz od gniazda zasilania sieciowego.

Urzadzenie w stanie czuwania pobiera nieznaczng ilo$¢ energii elektrycznej.

PRODUKT MOZE ROZNIC SIE OD ZDJECIA PRZEDSTAWIONEGO NA OPAKOWANIU.

Wyglad i wyposazenie urzgdzenia mogg ulec zmianie bez uprzedzenia i moga réznic sie od
informacji podanych w instrukciji.

W produkcie mogg zosta¢ wprowadzone zmiany techniczne bez uprzedzenia.

Jest to spowodowane ciggtym ulepszaniem produktu i dbatoscig o atrakcyjny wyglad.

Informacje zawarte w instrukcji obstugi dotyczgce dziatania produktu, zestawu dotgczonych
akcesoriow oraz funkcji i parametrow technicznych urzgdzenia mogg zawierac
niezamierzone btedy i pomyftki.

W takim przypadku doktadnych prawidtowych informacji o produkcie udziela serwis.
Aktualna instrukcja obstugi jest rowniez dostepna na naszej stronie internetowej
www.emmerson.com.pl




Wszelkie zastrzezone nazwy i znaki towarowe zostaty podane wytgcznie w celach
informacyjnych bez intencji naruszenia odpowiednich praw wfasnoSci.

Zainstalowane programy i aplikacje mogg ulec zmianie bez uprzedzenia i mogg roznic sie
od nazw aplikacji podanych na opakowaniu w zalezno$ci od wersji urzgdzenia.

Producent nie odpowiada za dziatanie aplikacji zainstalowanych na urzgdzeniu oraz w
przypadku samodzielnego wykonywania aktualizacji przez uzytkownika. W przypadku
zastrzezen do dziatania aplikacji nalezy zwrdécic sie do wydawcy / producenta danej
aplikaciji.

UWAGA: RYZYKO PORAZENIA PRADEM, NIE OTWIERAC !

W celu zredukowania ryzyka porazenia prgdem nie otwierac, nie rozbiera¢ urzadzenia. Wewnatrz
urzgdzenia nie znajdujg sie zadne elementy przeznaczone do dostepu dla uzytkownika. Wszelkie
naprawy nalezy zleci¢ wyspecjalizowanemu serwisowi urzadzen elektrycznych i elektronicznych.

UWAGA: wewnatrz urzgdzenia wystepuje niebiezpieczne napiecie.

A UWAGA: urzadzenie jest objete waznymi zaleceniami bezpieczenstwa.

WAZNE : WARUNKI BEZPIECZENSTWA.

- uzywac tylko w umiarkowanych strefach klimatycznych.

- upewnic sie ze wokét urzgdzenia jest min. 5 cm wolnej przestrzeni w celu wentylaciji.

- upewnic sie ze otwory wentylacyjne nie sg zastoniete przedmiotami takimi jak gazety, serwetki,
obrusy, firanki, zastony, etc.

- nie ustawiac na urzgdzeniu zrodel otwartego ognia, jak zapalona swieczka.

- nie naraza¢ urzadzenia na zalanie ani opryskanie wodg ani inng ciecza,

- nie ustawiac¢ na urzadzeniu obiektow wypetnionych cieczami, jak wazony, szklanki, naczynia.

- nie wrzucac baterii do ognia! Przestrzega¢ wymagan ochrony srodowiska przy utylizacji baterii.
- baterie nie mogg by¢ wystawione na dziatanie zrédet wysokiej temperatury, jak silne
promieniowanie stoneczne, ogien, lub podobne.

- Wtyczka zasilacza sieciowego jest uzywana w celu catkowitego wytgczenia urzgdzenia i
odtgczenia zasilania, musi by¢ tatwo dostepna. Aby catkowicie odtgczy¢ urzgdzenie od zasilania,
wtyczka zasilania sieciowego musi by¢ catkowicie odtgczona od gniazda zasilania sieciowego.
Gniazdo zasilania sieciowego nie moze by¢é w zaden sposdb zastoniete, musi by¢ tatwo dostepne
w celu odtgczenia zasilania.

- tabliczka znamionowa znajduje sie na dolnejj obudowie urzgdzenia.

T ce




ZABRANIA SIE WYRZUCANIA ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO |
ELEKTRONICZNEGO WRAZ Z INNYMI NIESORTOWALNYMI ODPADAMI KOMUNALNYMI

Zgodnie z Dyrektywg 2002/98/EC Unii Europejskiej zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny nie
moze by¢ wyrzucany wraz z innym odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego oraz
istnieje obowigzek przekazania go organizacji lub innemu podmiotowi, ktory zajmuje sie
gromadzeniem i przetwarzaniem zuzytych sprzetéw elektrycznych i elektronicznych.

W celu wtasciwej utylizacji szkodliwych substancji oraz ich przetworzenia, uzytkownik jest
zobowigzany do oddania zuzytego produktu w punkcie zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego. W tym celu nalezy zwrdécic sie do wtadz lokalnych, jednostek oczyszczania miasta
lub sprzedawcy detalicznego. Wtasciwe postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i
elektronicznym przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i Srodowiska
naturalnego konsekwenciji, wynikajgcych z obecnosci sktadnikdw niebezpiecznych oraz
niewtasciwego sktadowania i przetwarzania takiego sprzetu.

EMMERSON
ul. Zaciszna 6, 63-200 Jarocin POLAND
www.emmerson.com.pl
e-mail: poczta@emmerson.com.pl

Producent zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzenia zmian w specyfikacji produktu bez uprzedzenia.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce liczgc od daty sprzedazy podanej na dowodzie zakupu.
Usterki lub wady towaru ujawnione w tym okresie bedg usuwane bezptatnie zgodnie z
warunkami gwarancji. W przypadku wymiany sprzetu na nowy okres gwarancji biegnie na nowo
liczgc od daty wymiany produktu przez Serwis Emmerson.

2. Gwarancja jest wazna wytgcznie na terytorium kraju, w ktérym zakupiono produkt.
3. Za normy dziatania produktu uznaje sie normy producenta.

4. W ramach udzielonej gwarancji Serwis Emmerson zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy,
wymiany wadliwego sprzetu, lub w uzasadnionych przypadkach braku mozliwosci naprawy lub
wymiany, zwrotu gotéwki za zakupiony produkt w terminie nie przekraczajgcym 21 dni
roboczych liczgc od dnia przyjecia sprzetu przez Serwis Emmerson. W uzasadnionych
przypadkach (np. skomplikowana naprawa, konieczno$¢ sprowadzenia czesci zamiennej)
termin rozpatrzenia reklamacji i naprawy gwarancyjnej moze ulec przedtuzeniu.

5. Producent ogranicza swoje obowigzki gwarancyjne do naprawy lub wymiany reklamowanego
sprzetu, o czym decyduje wytgcznie Serwis Emmerson. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia innych przedmiotow lub/i urzgdzeh natury rzeczywistej oraz wirtualnej. Ponadto
wyklucza sie wszelkie roszczenia wynikajgce z niepetnej uzytecznosci produktdw, pokrycia strat
lub utraconych zyskéw w zwigzku z uszkodzeniem, awarig sprzetu oraz wszystkie inne zakresy
odpowiedzialnosci.

6. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu wady. Reklamacje produktu
nalezy ztozy¢ w miejscu zakupu lub przesta¢ reklamowany produkt bezposrednio do Serwisu
Emmerson celem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Koszt dostarczenia produktu do
serwisu pokrywa Kupujacy. W przypadku wystania reklamowanego produktu do Serwisu
Emmerson, produkt powinien by¢ spakowany w oryginalne opakowanie o ile Kupujacy je




posiada, lub zapakowany w sposob zapewniajgcy bezpieczng przesytke sprzetu. Serwis
Emmerson nie odpowiada za uszkodzenia sprzetu ktore nastgpity podczas transportu do
Serwisu.

7. Warunki przyjecia reklamacji przez Serwis Emmerson:
— dostarczenie sprzetu w stanie kompletnym
— dostarczenie waznej, wypetnionej karty gwarancyjnej (dla produktéw sprzedawanych z kartg
gwarancyjng) lub potwierdzenia zakupu produktu (paragon fiskalny lub faktura VAT
zawierajgca date zakupu, nazwe produktu oraz dane sprzedawcy),
— dostarczenie czytelnego opisu ujawnionej wady/usterki reklamowanego produktu.
8. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:
— zakonczenia okresu gwarancyjnego,
— uniewaznienia karty gwarancyjnej (dla produktéw sprzedawanych z kartg gwarancyjng)
— naruszenia, uszkodzenia, zerwania plomb gwarancyjnych, jesli wystepujg
— zZmiany, naruszenia, usuniecia numeru seryjnego urzgadzenia, jesli wystepuje
— samodzielnego wprowadzenia zmian technicznych produktu lub stwierdzenia jakichkolwiek
innych nieautoryzowanych ingerencji w produkt.

9. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia produktu i jego poszczegdinych elementow,
uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania sprzetu wynikajgcego z niewtasciwego uzytkowania,
wszelkich uszkodzen mechanicznych, chemicznych i termicznych obudowy, elementéw i
podzespotéw zewnetrznych i wewnetrznych jak i wywotanymi nimi wad, zalania cieczg lub inng
substancjg, innych uszkodzen i wad okreslonych w warunkach gwaranciji.

10. Gwarancja nie obejmuje aplikacji, aktualizacji oprogramowania ani aktualizacji aplikacji,
wszelkich zmian w oprogramowaniu oraz w systemie operacyjnym urzgdzenia, ani zgodnosci
oprogramowania urzgdzenia oraz zainstalowanych aplikacji z dostawcami aplikaciji i tresci
Internetowych ktére mogg pojawic sie w przysztoSci.

Przed wysfaniem produktu zalecamy skontaktowanie sig z Serwisem i zgfoszenie wszelkich
problemow w dziataniu sprzetu, stwierdzonej wady / usterki sprzetu lub wszelkich pytan
dotyczgcych uzytkowania i dziatania sprzetu.

SERWIS EMMERSON
ul. Zaciszna 6, 63-200 Jarocin - Polska
tel. (62) 505 45 45 fax. (62) 505 28 27
serwis@emmerson.com.pl
Pn.—-Pt. 8:00-16:00
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