WARUNKI GWARANCJI
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SERWIS EMMERSON Sp. J.

ul. Zaciszna 6, 63-200 Jarocin - Polska
tel. (62) 505 28 75 fax. (62) 505 28 27
e-mail. serwis@emmerson.com.pl

1. Gwarancja jest wazna wyfacznie na terytorium kraju, w ktdrym zakupiono produkt.

2. Za normy dziatania produktu uznaje sie normy producenta.

3. Okres gwarancji trwa przez 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy podanej na dowodzie zakupu, jednak nie dtuzej niz 30 miesiecy liczac od daty
produkcji urzadzenia (o ile EMMERSON nie podat inaczej). Usterki lub wady towaru ujawnione w tym okresie beda usuwane bezptatnie zgodnie
z warunkami gwarancji okreslonymi ponizej. W przypadku wymiany sprzetu na nowy okres gwarancji biegnie na nowo liczac od daty wymiany
produktu przez SERWIS EMMERSON. Bezwarunkowo zobowigzania gwarancyjne konczg sie z uptywem 30 miesiecy od daty produkgji urzadzenia.
W przypadku skrajnie niekorzystnych warunkéw uzytkowania urzadzenia okres gwarancji moze zosta¢ ograniczony do 6 miesiecy.

4. W ramach udzielonej gwarancji SERWIS EMMERSON zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy, wymiany wadliwego sprzetu na sprawny wolny od
wad lub w szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach zwrotu gotdwki za zakupiony produkt w terminie nie przekraczajgcym 21 dni roboczych
liczac od dnia przyjecia sprzetu przez SERWIS EMMERSON. W uzasadnionych przypadkach (skomplikowana naprawa, odestanie produktu
bezposrednio do producenta, itp. przypadki) termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu.

5. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

- zakonczenia okresu gwarancyjnego,

- uniewaznienia, karty gwarancyjnej,

- naruszenia, zerwania plomb gwarancyjnych,

- zmiany, zamazania, usuniecia numeru seryjnego urzadzenia,

- wprowadzenia zmian konstrukcyjnych lub/i stwierdzenia jakichkolwiek innych nieautoryzowanych ingerenciji.

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub/i nieprawidtowego dziatania sprzetu wynikajacego z:

- wszelkich uszkodzen oraz urazdw mechanicznych, termicznych, chemicznych obudowy, elementdw i podzespotéw zewnetrznych
i wewnetrznych jak i wywotanymi nimi wad,

- uszkodzen powstatych w skutek btednej obstugi, montazu, eksploatacji, przechowywania i obchodzenia sie z produktem (napiecie zasilajace,
temperatura, wilgotno$c), a takze dziatania sit wyzszych, klesk zywiotowych (pozar, pow6dz) i innych wypadkéw losowych,

- uszkodzen wynikajacych z uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg oraz jego przeznaczeniem,

- uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad uzytkowania sprzetu elektronicznego oraz wszelkich innych uszkodzen
powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,

- uszkodzen wywotanych przez uzywanie niezalecanych akcesorii, zmiany konstrukcyjne, ingerencje oraz nieautoryzowane naprawy,

- uszkodzen wywotanych niepoprawnym podtaczeniem sprzetu do instalacji zasilajacej, antenowej, itp,

- zawilgocenia, korozji, zalania elektrolitem z baterii, lub zanieczyszczenia jakakolwiek inng substancja,

- przerwanych, przecietych przewodéw, oraz wytamanych, wykrzywionych, badz oderwanych wtykdw, gniazd i ztaczy,

- naturalnego zuzycia sprzetu i jego poszczegdlnych elementéw (akumulator, obudowa, stuchawki, elementy montazowe, itp.),

- niewtasciwych dziatan wykonanych podczas programowania, lub aktualizacji oprogramowania produktu,

- uszkodzen wynikajacych z winy dziatania oprogramowania takiego jak wirusy itp. programy,

- problemdw wspdtpracy sprzetu z oprogramowaniem lub urzadzeniami oséb lub/i firm trzecich.

Reklamowany sprzet z wyzej wymienionymi uszkodzeniami oraz z pochodnymi tychze uszkodzen nie podlega naprawie, wymianie gwarancyjnej.

7. Gwarancja nie obejmuje zastrzezen, co do jakosci odbieranego sygnatu AUDIO, WIDEO i RADIOWEGO oraz niewtasciwego funkcjonowania
urzadzenia wynikajacego z oddziatywania zewnetrznych czynnikéw zakidcajacych a takze konserwacji, regulacji, czyszczenia, programowania,
strojenia, korekcji btedoéw obstugi i wykonania innych czynnosci niezbednych do poprawnego funkcjonowania produktu, do ktorych zobowigzany
jest uzytkownik. Czynnosci te bedg wykonywane przez SERWIS EMMERSON odptatnie.

8. W wyswietlaczcach LCD i TFT dopuszczalne jest wystapienie do 3 btednych pikseli (biate czarme lub sub-piksele), natomiast
w wyswietlaczach 5,5” i 7” dopuszczalne jest wystgpienie do 5 btednych pikseli. Wymieniona cecha wysSwietlaczy nie jest objeta gwarancja.

9. Zerwanie, naruszenie plomb gwarancyjnych, ingerencja, dokonywanie zmian konstrukcyjnych oraz wykonywanie jakichkolwiek czynnosci
serwisowych, przez osoby nieupowaznione jest rownowazne z utratg praw gwarancyjnych.

10. EMMERSON ogranicza swoje obowigzki gwarancyjne do naprawy lub wymiany reklamowanego sprzetu, o czym decyduje wytacznie SERWIS
EMMERSON. EMMERSON nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia innych przedmiotéw lub/i urzadzen natury rzeczywistej oraz wirtualnej.
Ponadto wyklucza sie wszelkie roszczenia wynikajace z niepetnej uzytecznosci produktdw, pokrycia strat lub utraconych zyskéw w zwigzku
z uszkodzeniem, awarig sprzetu oraz wszystkie inne zakresy odpowiedzialnosci.

11. Zgtoszenie wady powinno nastapi¢ niezwltocznie po jej wykryciu. Reklamacje produktu nalezy ztozy¢ w miejscu zakupu lub przesta¢ na wiasny
koszt bezposrednio do SERWISU EMMERSON celem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

12. Warunkiem przyjecia reklamacji przez SERWIS jest:

dostarczenie sprzetu w stanie kompletnym (wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesoriami oraz dokumentacjg) w oryginalnym opakowaniu,
- dostarczenie waznej, czytelnie wypetnionej karty gwarancyjnej (wylacznie dla produktow sprzedawanych z karta gwarancyjng) wraz
z dokumentem potwierdzajacym zakup produktu (paragon fiskalny lub faktura VAT zawierajaca czytelng date zakupu, nazwe produktu oraz
dane sprzedawcy),
- dostarczenie czytelnego opisu ujawnionej wady/usterki reklamowanego produktu.
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13. Adres punktu serwisowego:
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SERWIS EMMERSON
ul. Zaciszna 6, 63-200 Jarocin - Polska
tel. (62) 505 28 75 fax. (62) 505 28 27
serwis@emmerson.com.pl
Pn.-Pt. 9% —17%

14. Autoryzowany serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

utrate danych zapisanych w pamieci reklamowanych produktow,

zmiany w ustawieniach reklamowanego sprzetu,

wszelkie inne akcesoria dotgczone do opakowania nie nalezace do oryginalnego produktu,

akcesoria oraz opakowanie, ktore nie zostaty dostarczone wraz z reklamowanym sprzetem,

stan urzadzenia oraz zataczonych akcesoriow w przypadku braku oryginalnego opakowania,

stan opakowania i produktu w przypadku braku odpowiedniego zabezpieczenia podczas wysytki do serwisu,
uszkodzenia i wady spowodowane przez sprzedawce detalicznego lub innego przedstawiciela,

przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji niezalezne od SERWISU EMMERSON,

inne uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego przechowywania, transportu, obchodzenia sie ze sprzetem, itp.

15. Postanowienia koncowe:

dostarczony do SERWISU EMMERSON produkt musi odpowiadac¢ podstawowym warunkom higienicznym,

dostarczona wraz z reklamowanym produktem kopia dowodu zakupu musi by¢ czytelna,

odmowa naprawy/wymiany produktu przez SERWIS EMMERSON jest jednoznaczna z utratg praw gwarancyjnych,

SERWIS EMMERSON zastrzega sobie prawo do domagania sie przedstawienia oryginatéw dokumentdw potwierdzajacych zakup reklamowanego
produktu,

SERWIS EMMERSON podczas naprawy/wymiany moze stosowac produkty i podzespoty nowe lub regenerowane,

SERWIS EMMERSON zastrzega sobie prawo pobrania kosztdw manipulacyjnych zwigzanych z rozpatrzeniem: reklamacji pozagwarancyjnych,
reklamacji produktow pozbawionych praw gwarancyjnych oraz reklamacji produktdéw, ktérych gwarantem nie jest EMMERSON.

16. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

ZABRANIA SIE WYRZUCANIA ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO I
ELEKTRONICZNEGO WRAZ Z INNYMI NIESORTOWALNYMI ODPADAMI KOMUNALNYMI!

Zgodnie z Dyrektywg 2002/98/EC Unii Europejskiej zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny nie moze by¢ wyrzucany wraz z innym odpadami
pochodzacymi z gospodarstwa domowego oraz istnieje obowigzek przekazania go organizacji lub innemu podmiotowi, ktdry zajmuje sie
gromadzeniem i przetwarzaniem zuzytych sprzetow elektrycznych i elektronicznych.

W celu wiasciwej utylizacji szkodliwych substancji oraz ich przetworzenia, uzytkownik jest zobowigzany do oddania zuzytego produktu
w punkcie zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. W tym celu nalezy zwrdci¢ sie do wiadz lokalnych, jednostek
oczyszczania miasta lub sprzedawcy detalicznego.

Wiasciwe postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi
i Srodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajacych z obecnosci sktadnikow niebezpiecznych oraz niewtasciwego skfadowania
i przetwarzania takiego sprzetu.

PRODUKT MOZE ROZNIC SIE OD ZDJECIA PRZEDSTAWIONEGO NA OPAKOWANIU

Parametry techniczne, wyglad i wyposazenie urzgazenia mogq ulec zmianie bez uprzedzenia. Jest to
spowodowane ciggtym ulepszaniem produktu i dbatosciq o atrakcyjny wyglad.

PRZED ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA PRODUKTU NALEZY ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA
INSTRUKCII OBSLUGI I ZACHOWAC JA W RAZIE POTRZEBY
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